
 
บทที่ ๕ 

 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจัยเรื่อง “การแก้ปัญหาและส่งเสริม ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์เชิงพุทธ : 

กรณีศึกษา อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี” ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
๑) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี 
๒) เพ่ือศึกษาหลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  
๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขต

อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลจากพระไตรปิฎก เอกสารงานวิจัย และการศึกษาข้อมูลภาคสนาม

ด้วยการเข้าไปท างานภายในอู่ซ่อมรถยนต์ สังเกต ส ารวจและการสัมภาษณ์ แล้วน าผลจากการศึกษา
มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยมีผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย   

จากการวิจัยเรื่อง “ การแก้ปัญหาและส่ง เสริมธุรกิจบริการอู่ซ่ อมรถยนต์เชิงพุทธ : 
กรณีศึกษา อู่ซ่อมรถยนต์ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ” ดังกล่าว ผู้วิจัยได้สรุ ป
ผลการวิจัย โดยจ าแนกออกเป็น ๓ ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 

๕.๑.๑ ศึกษาสภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน 
จังหวัดอุบลราชธานี  

จากการวิจัยเรื่อง “ศึกษาสภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี” ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา โดยจ าแนกออกเป็น ๓ ส่วน ดังต่อไปนี้ 

๑. ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
ธุรกิจ  หมายถึง กระบวนการผลิตสินค้าและการจัดจ าหน่าย รวมทั้งกิจกรรมด้านบริการ

อ่ืน ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลในสังคม โดยมีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาผสมผสานกัน
อย่างมีระบบ มีระเบียบตามกฎเกณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผู้บริโภค  

การบริการ หมายถึง งานที่ปฏิบัติรับใช้ หรืองานที่ให้ความสะดวกต่าง ๆ เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการ ในรูปแบบกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึง
พอใจที่ผู้ขายจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการแก่ผู้บริโภค และเพ่ือส่งเสริมการขายให้มีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจบริการ เป็นการให้บริการที่ไม่มีรูปร่างสินค้า สัมผัสไม่ได้ แต่ผู้รับบริการสามารถ
รับรู้ได้ แต่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก ซ่ึงมีลักษณะจับต้องไม่ได้ ไม่มีความคงที่ ไม่อาจ
ครอบครองได้ ต้องอาศัยคนและองค์ประกอบทางกายภาพ รวมถึงผู้รับบริการมักจะมีส่วนรวมในการ
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ผลิตและบริการ อันมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้รับบริการหรือลูกค้า หน่วยการบริการ ผู้ให้บริการ 
ผลิตภัณฑ์บริการและสภาพแวดล้อมของการบริการรวมกัน 

อู่ซ่อมรถยนต์ คือ สถานประกอบการที่ให้บริการด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์และ
อะไหล่รถยนต์ มีสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทนิติบุคคลและประเภทบุคคลธรรมดา 

ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ กระบวนการให้บริการดูแลรักษาเครื่องยนต์ ซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
ให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลรถยนต์  

๒. การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
ก. การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานีจ าแนก

ตามการอธิบายออกเป็น ๒ รูปแบบ ได้แก่ 
 ๑) จ าแนกตามลักษณะการบริการและความช านาญ มีทั้งที่ เป็นศูนย์บริการซ่อม

บ ารุงรถยนต์  อู่ซ่อมรถยนต์ที่มีความช านาญเฉพาะในบางยี่ห้อ  ศูนย์บริการเฉพาะด้านและอู่ซ่อม
รถยนต์ทั่วไป ซ่ึงแต่ละประเภทจะให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
  ๒) จ าแนกตามรูปแบบของอู่ซ่อมรถยนต์จะใกล้เคียงกับการจัดแบ่งประเภทของอู่
ซ่อมรถยนต์ แต่การจัดรูปแบบนั้น เน้นที่ความชัดเจนในการเลือกรับบริการของลูกค้า เพ่ือจะได้ไม่
ต้องประสบปัญหาการช าระค่าบริการทีหลัง จึงแบ่งประเภทเป็น อู่ซ่อมรถยนต์ที่ขึ้นตรงกับบริษัท
ประกันภัย อู่ที่เป็นตัวแทนของศูนย์รถยนต์และอู่ทั่วไป เพ่ือความชัดเจนในการให้บริการของอู่ซ่อม
รถยนต์นั้น ๆ ด้วย 

ข. หลักการการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี จากการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ พบว่า หลักการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ คือ 
กระบวนการวางแผนการจัดองค์การ การบริหารงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ที่
ด าเนินการ อันประกอบไปด้วยการบริหารทรัพยากร ๔M ดังต่อไปนี้  

๑) ทรัพยากรบุคคลนั้นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจทุกอย่าง  
๒) เครื่องจักรและวัสดุอุปกรณ์สิ่งของต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบ ริการ 

วัตถุดิบ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในกระบวนการบริการ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 
เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการจัดธุรกิจการบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมาย  

๓) เงินทุน  
๔) การบริหารจัดการธุรกิจ  
จากการสัมภาษณ์นอกจากหลักการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์แล้ว ยังมีปัจจัยส าคัญ

อีกประการหนึ่งที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ คือ ท าเลส าหรับการเปิดอู่ซ่อมรถยนต์ , 
ฝีมือแรงงานความสามารถของแรงงานที่ฝีมือที่ดีมีคุณภาพดี , ความปลอดภัยต่อคนและสิ่งแวดล้อม, 
และการใส่ใจในการให้บริการ 

 

๓. สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 

สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ด าเนินธุรกิจ
แบบครอบครัวท่ีมีความเป็นกันเอง ซ่ึงมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้บริการทั้งเฉพาะ
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อย่างและครบวงจรภายในอู่ซ่อมรถยนต์แห่งเดียว อู่ซ่อมรถยนต์มีหลายขนาด จึงสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ เพราะอู่ซ่อมรถยนต์ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการหรือบริหารจะเข้าใจถึงความต้องการ
ของลูกค้าอย่างสนิทสนมและให้บริการด้วยตนเอง จากการศึกษาสภาพปัญหาของการประกอบธุรกิจ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี สามารถจ าแนกเป็น ๒ ประเด็น ดังนี้ 

๑. ปัญหาของการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
สรุปปัญหาออกเป็น ๔ ส่วน คือ 

๑) ปัญหาจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ เช่น ความไม่ตรงต่อเวลา ขาดความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

๒) ปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอ  
๓) ปัญหาที่เกิดจากเงินทุนที่ขาดสภาพคล่องในการน าไปบริหารจัดการและท าให้เกิด

ปัญหา 
๔) ปัญหาที่เกิดจากภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ท าให้การบริการขาดประสิทธิภาพและไม่เป็น

ที่พึงพอใจของลูกค้า 
๒. สาเหตุของปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน 

จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าสาเหตุของปัญหาสรุปเป็น ๔ ส่วน คือ 
๑) ทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจากปัญหาส่วนตัว , ปัญหา

ครอบครัว, การขาดพุทธธรรมน าชีวิตและการบริหารด้วยระบบครอบครัว ความเป็น
กันเองและผ่อนสั้นผ่อนยาวเกินไป 

๒) ปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก อู่ซ่อมรถ
ขาดเงินทุนหมุนเวียน ตามเทคโนโลยีของรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ไม่ทัน นโยบายการ
บริหารงานของเจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ ไม่ยอมพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทันสมัย 

๓) ปัญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก ลูกค้าไม่ช าระค่าใช้จ่าย
ในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามก าหนดเวลา ค้างช าระ 

๔) ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจากผู้บริหารมี
ประสบการณ์ไม่เพียงพอ อีกสาเหตุหนึ่ง ได้แก่ การบริหารด้วยระบบครอบครัวเครือ
ญาติท าให้ขาดเสถียรภาพในการบริหารอู่ซ่อมรถยนต์ 

๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
จากการวิจัยเรื่อง “หลักพุทธธรรมในการแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์” 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา โดยจ าแนกออกเป็น ๓ ส่วน ดังต่อไปนี้ 
๑. ความหมายของหลักพุทธธรรมส าหรับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

หลักพุทธธรรม หมายถึง พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า เก่ียวกับความจริง
ตามธรรมชาติ เป็นเนื้อแท้ของการด าเนินชีวิต เพ่ือจะบรรลุจุดหมายแห่งชีวิตที่ ดีงาม เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ มุ่งประโยชน์สุขเพ่ือมวลชน ผู้ศึกษาจึงควรด าเนินชีวิตเพ่ือการท าประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนและแก่
สังคม เม่ือท าความเข้าใจหลักพุทธธรรมที่ส าคัญดังกล่าวแล้ว จะท าให้สามารถน้อมน าพระธรรมค าสั่ง
สอนเหล่านั้นมาเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตตามพระธรรมค าสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า
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และสามารถที่จะน าหลักพุทธธรรมเข้าไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร
ระบบงานต่าง ๆ ได้ 

๒. หลักพุทธธรรมส าหรับแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
หลักพุทธธรรมส าหรับแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ได้แก่ อริยสัจ ๔ สามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ได้ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ ๑ ทุกข์ ขั้นตัวปัญหา มองปัญหาที่เกิดขึ้น และยอมรับว่ามีปัญหา ในการ

ด าเนินงานตามความเป็นจริง เพราะการท างานทุกอย่างยอมมีปัญหา เล็กบ้างใหญ่บ้างแล้วแต่กรณี 
คือ จุดอ่อน ของงานธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เพ่ือให้เข้าใจรากเหง้าของปัญหาในอู่ซ่อมรถยนต์ 

 ขั้นที่ ๒ สมุทัย ขั้นสาเหตุของปัญหา จัดเป็นขั้นวิเคราะห์และวินิจฉัยมูลเหตุของ
ปัญหาซ่ึงจะต้องแก้ไขก าจัดให้หมดสิ้นไป คือ สาเหตุที่ท าให้เกิดจุดอ่อน ของงานธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์ว่ามีสาเหตุมาจากอะไร 

 ขั้นที่ ๓ นิโรธ ขั้นดับปัญหา จัดเป็นขั้นชี้บอกภาวะปราศจากปัญหาซ่ึงเป็นจุดหมายที่
ต้องการ ให้เห็นว่าการแก้ปัญหานั้นเป็นไปได้ คือ จุดแข็ง ที่องค์กรต้องการให้เกิดในการด าเนินงาน
ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์มีผลประกอบการเป็นที่น่าพึงพอใจ 

 ขั้นที่ ๔ มรรค ขั้นลงมือแก้ปัญหา จัดเป็นขั้นก าหนดวิธีการและรายละเอียดที่จะต้อง
ปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา คือ กระบวนการสร้างจุดแข็งให้เกิดขึ้นในการด าเนินงานหรือวิธีการ
บริหารจัดการธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางของหลัก อริยมรรคมีองค์ ๘ 
หรือ น้อมหลักธรรมเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหาตามหลักบริหารทรัพยากร ๔M 

๓. หลักพุทธธรรมส าหรับส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
หลักพุทธธรรมส าหรับส่งเสริมธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ประกอบด้วย หลัก ๓ ประการ 

ดังต่อไปนี้ 
๑) หลักแห่งความเจริญ ที่ เรียกว่า จักร คือ ธรรมประดุจล้อทั้ง ๔ ที่น ารถไปสู่

จุดหมาย ได้แก่ เลือกอยู่ถิ่นที่เหมาะ เสาะเสวนาคนดี ต้ังตนไว้ถูกวิถี มีทุนดีได้เตรียมไว้ 
๒) หลักแห่งความส าเร็จ เรียกว่า อิทธิบาท ๔ ธรรมให้ถึงความส าเร็จ ได้แก่ มีใจรัก 

พากเพียรเป็นนิจ เอาจิตฝักใฝุ ใช้ปัญญาสอบสวน 
๓) หลักพุทธธรรมที่เก้ือกูลต่อธุรกิจ คือ หลักหัวใจเศรษฐี ๔ ต้ังตัวสร้างหลักฐานได้ 

ประกอบด้วย ความถึงพร้อมด้วยความหม่ัน ถึงพร้อมด้วยการรักษา คบหาคนดีเป็นมิตร เลี้ยงชีวิตแต่
พอดี  

๕.๑.๓ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในเขต
อ าเภอ    เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

จากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
ในเขตอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี” ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา โดยจ าแนกออกเป็น ๓ ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 

๑. วิเคราะห์ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 
จากการศึกษาสามารถจ าแนกปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ใน

อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี เป็น ๔ ประเด็น ดังนี้ 



๑๑๗ 
 

๑) ปัญหาที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจา ก ปัญหา
ส่วนตัว ปัญหาครอบครัว การขาดพุทธธรรมน าชีวิตและการบริหารด้วยระบบครอบครัว ความเป็น
กันเองและผ่อนสั้นผ่อนยาวเกินไป  

๒) ปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก อู่ซ่อม
รถขาดเงินทุนหมุนเวียน ตามเทคโนโลยีของรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ไม่ทัน  นโยบายการบริหารงานของ
เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ที่ไม่ยอมพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทันสมัย  

๓) ปัญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจาก ลูกค้าไม่ช าระ
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามก าหนดเวลา ค้างช าระ  

๔) ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ มีสาเหตุมาจากผู้บริหาร
มีประสบการณ์ไม่เพียงพอ อีกสาเหตุหนึ่ง ได้แก่ การบริหารด้วยระบบครอบครัวเครือญาติท าให้ขาด
เสถียรภาพในการบริหารอู่ซ่อมรถยนต์ 

๒. วิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 

จากการศึกษาสามารถจ าแนกแนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี เป็น ๒ ประเด็น ดังนี้ 

 ก. แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายปฏิบัติการ พอสรุปได้ว่า  

๑) การแก้ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ แก้ปัญหาด้วยการว่า
กล่าวตักเตือน ให้โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขตนเอง วางบทลงโทษถึงขั้นให้ออกจากงาน แบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ชัดเจน  

๒) การแก้ปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ แ ก้ปัญหา
ด้วยการหาแหล่งเงินกู้ที่มีดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารเพ่ือมาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซ้ือจัดหา
อุปกรณ์เพ่ิมเติม  

๓) การแก้ปัญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์ขาดสภาพคล่องในการ
หมุนเวียน แก้ปัญหาด้วยการพูดคุยเจรจาตกลงเรื่องการผ่อนช าระเพ่ือความเหมาะสม  

๔) การแก้ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ อู่ซ่อมรถยนต์
บางอู่ขาดประสบการณ์ในการวางแผน การจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ การบริหารพนักงาน การ
อ านวยการและการควบคุมงาน แก้ปัญหาด้วยการปรับปรุงพัฒนาตนเองด้วยการศึกษาเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อยู่เสมอ  

จากการวิเคราะห์ พบว่า  แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ
บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝุายปฏิบัติการ  โดยรวมแล้วเป็นการ
แก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ซ่ึงต่างจากแนวทางการแก้ปัญหาจากพุทธธรรมในข้อ ข. 

 ข. แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ  
เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายวิชาการ พอสรุปได้ว่า  

๑. หลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ หรือ หัวใจเศรษฐี สารมารถประยุกต์ใช้กับธุรกิจ
บริการ ให้ผู้น าไปประพฤติปฏิบัติต้ังตัวสร้างหลักฐานได้ ซ่ึงต้องประกอบด้วย  



๑๑๘ 
 

๑) ความถึงพร้อมด้วยความหม่ัน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีควา ม
กระตือรือร้น และท างานด้วยความมุมานะ  

๒) ถึงพร้อมด้วยการรักษา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังใน
การบริหารเงินทุนที่น ามาหมุนเวียนภายในอู่ซ่อมรถ ให้มีการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบมากขึ้นและม่ันคง  

๓) คบหาคน ดีเป็นมิตร เ พ่ือส่ง เสริมให้ผู้ปร ะกอบการรู้จั กเลือกติดต่อ
ประสานงานด าเนินธุรกิจ รู้จักเลือกคู่ค้าที่สุจริต เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดจากบุคคลภายนอก  

๔) เลี้ยงชีวิตแต่พอดี เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ให้เป็นประโยชน์ทั้งแก่
ตนและคนอ่ืน โดยรู้จักจัดสรรใช้สอยทรัพย์สมบัติให้เกิดคุณประโยชน์ รู้จักขนาดของอู่ บริหารจัดการ
อย่างสมดุลกับมาตรฐานของตลาด หากยังไม่ได้มาตรฐานก็ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของอู่ให้ทัดเทียม
กับความต้องการของตลาด รักษาส่วนที่ดีของอู่เอาไว้ไม่ให้เสื่อม 

จากการวิเคราะห์ พบว่า หลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ หรือ หัวใจเศรษฐี สามารถ
แก้ปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ทั้งในส่วน บุคลากร เครื่องจักร เงินทุน และการ
บริหารจัดการได้ อย่างยั่งยืน 

๒. หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักพุทธธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ เป็นจุดแข็งในด้านการ
ฝึกอบรมทรัพยากรบุคคลให้มีขึ้นเป็นนิสัยติดตัวของบุคคลากรที่เป็นผู้บริหาร พนักงาน หรือ ผู้
ให้บริการภายในอู่ หากมีหลักพุทธธรรมเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตหรือด าเนินกิจการ ย่อมน าไปสู่
ความเจริญรุ่งเรืองอย่างถาวร คือ 

๑) สัจจะ ความซ่ือสัตย์  
๒) ทมะ บังคับควบคุมตนเองได้  
๓) ขันติ ความอดทน  
๔) จาคะ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ ความใส่ใจในการบริการ  

๓. หลักวุฒิธรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง  
๑) ศรัทธา ท างานที่เรารัก จักท าได้ดี แก้ปัญหาความเบื่อหน่ายในงาน

ให้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
๒) ศีล คือ การมีวินัยในตนเอง แก้ปัญหาการมาสาย ขาดงาน 
๓) สุตะ แปลว่า คือ การเพ่ิมพูนความรู้ในอาชีพของตนเอง แก้ปัญหาความ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการท างานได้ 
๔) จาคะ เอ้ือเฟ้ือ การแบ่งปัน แก้ปัญหาการท างานอย่างขอไปที หรือท า

เพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความเอาใจใส่ 
๕) ปัญญา คือ การน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ แก้ปัญหาการท างานอย่าง

ขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบ 
๖) ปฏิภาณ เป็นไหวพริบ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันเหตุการณ์ แก้ปัญหา

การท างานอย่างไร้สติสัมปชัญญะ  
๔. ธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน อิทธิบาท ๔ ได้แก่  

๑) ฉันทะ ความรักงาน แก้ปัญหาความเบื่อหน่ายในงานให้บริการอู่ซ่อม
รถยนต์ส าหรับทรัพยากรบุคคลเช่นเดียวกับ ศรัทธา  



๑๑๙ 
 

๒) วิริยะ ความพากเพียร แก้ปัญหาความเฉื่อยชา ไม่กระตือรือร้น ซ่ึงข้อนี้
ส าคัญมาก  

๓) จิตตะ ความเอาใจใส่ แก้ปัญหาการท างานอย่างขาดความเอาใจใส่  
๔) วิมังสา ความไตร่ตรองพิจารณาเหตุผลในงาน แก้ปัญหาการท างานอย่าง

ขาดการใคร่ครวญ หรือพิจารณาให้รอบคอบเช่นเดียวกับ ปัญญา  
๕. หลักพุทธธรรมในข้อธรรมะส าหรับผู้ปฏิบัติงานนี้สอดคล้องกับหลักธรรมเพ่ือ

พัฒนาตนเอง ซ่ึงต่างกันไม่มากกับหลักธรรมเพ่ือผูกไมตรี เอ้ือเฟ้ือ เก้ือกูล ได้แก่  
๑) ทาน แบ่งปันเอ้ือเฟ้ือ เห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา แก้ปัญหาการท างาน

อย่างขอไปที หรือท าเพียงเพ่ือให้เสร็จ ๆ ไป โดยขาดความเอาใจใส่  
๒) ปิยวาจา ใช้วาจาประสานไมตรี จริงใจ แก้ปัญหาการท างานในระบบช่าง

ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการและอาจจะท าให้ผู้ฟังซ่ึงเป็นผู้รับบริการเกิดความไม่สะดวกได้ 
หลักธรรมข้อนี้จึงส าคัญในการติดต่อสื่อสารเป็นอย่างมาก  

๓) อัตถจริยา ร่วมสร้างสรรค์ แก้ปัญหาการท างานอย่างเห็นแก่ตัว ไม่เอาใจ
ใส่ประโยชน์ของส่วนรวม   

๔) สมานตัตตา ท าตนเป็นที่ น่าเคารพ ให้ความร่วมมือ  แก้ปัญหาด้า น
บุคลิกภาพ หรือการวางตัวของทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์ หากน าหลักพุทธธรรมเหล่านี้มา
ใช้กับพนักงานผู้ให้บริการลูกค้าก็ย่อมเป็นไปเพ่ือแก้ปัญหาจุดอ่อนในการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์อย่างมีประสิทธิภาพ  

๖. หลักพุทธธรรมอันเป็นแนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ โดยมีวิถี
ปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเท่าทัน ได้แก่ อปริหานิยธรรม ๗ คือ   

๑) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย์ เพ่ือระดมความคิด หาจุดอ่อน จุดแข็ ง อุปสรรค 
และโอกาสในการประกอบธุรกิจ จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดประโยชน์กับอู่ซ่อมรถยนต์ให้ได้มาก
ที่สุด 

๒) พร้อมเพรียงกันประชุม การด าเนินงานภายในอู่ ย่อมเป็นเอกภาพมี
จุดมุ่งหมายในงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

๓) ไม่แก้ไขกฎระเบียบข้อบังคับตามอ าเภอใจ ต้องผ่านการประชุมตกลงอัน
อย่างเป็นเอกฉันท์, เคารพผู้หลักผู้ใหญ่ เชื่อถือถ้อยค าของท่าน 

๔) ไม่ลุอ านาจตัณหาคือความอยากที่เกิดขึ้น 
๕) หาโอกาสใช้ชีวิตอย่างสงบพอเพียง หามุมสงบให้กับชีวิต 
๖) ต้ังสติระลึกไว้ในใจว่า ลูกค้าที่ดี ซ่ึงยังไม่มา ขอให้มา ที่มาแล้ว ขอให้อยู่

ผาสุก  
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพและด าเนินชีวิตต่อไป จะเห็นได้ว่า

แนวทางการแก้ปัญหาในแบบที่ฝุายวิชาการเสนอแนะนั้น เป็นการวางแนวทางการแก้ปัญหาไว้ก่อน
เกิดเหตุ หรือเป็นการวางหลักเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดปัญหานั่นเอง  จากการวิเคราะห์ พบว่า  แนว
ทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอ  เขื่องใน จังหวัด



๑๒๐ 
 

อุบลราชธานี ฝุายวิชาการ โดยรวมเป็นแนวทางในการปูองกันหรือแก้ปัญหาต้ังแต่ต้นเหตุ ซ่ึงเป็นการ
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน  

๓. วิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี 

 จากการศึกษาสามารถจ าแนกแนวทางแนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ใน
อ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี เป็น ๔ ประเด็น ดังนี้ 

ก. การประยุกต์ใช้จักร ๔ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ดังนี้  
๑) ปฏิรูปเทสวาสะ เลือกอยู่ถิ่นที่เหมาะ คือ เลือกหาสถานที่ ที่ ต้ังจุดให้บริการ 

หรือ ท าเล ที่เหมาะสมในการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
๒) สัปปุริสูปัสสยะ เสาะเสวนาคนดี คือ รู้จักเสวนาคบหาหรือร่วมหมู่กับบุคคลผู้

มีความรู้เพ่ือส่งเสริมและปูองกันความมีเสถียรภาพของธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
๓) อัตตสัมมาปณิธิ ต้ังตนไว้ถูกวิถี คือ ด ารงตนม่ันอยู่ในธรรมและทางด าเนินชีวิต

ที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือข้อตกลงทางสังคม อันแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์สุจริตของผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 

๔) ปุพเพกตปุญญตา มีทุนดีได้เตรียมไว้ คือ ความมีสติปัญญามีความรู้  ความ
ถนัดในการให้บริการภายในอู่ซ่อมรถยนต์อย่างถ่องแท้ 
 พบว่า การประยุกต์ใช้หลักจักร ๔ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ นี้ส่งเสริม
ในด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ข. การประยุกต์ใช้พรหมวิหารเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุป ได้ว่า หลัก
พรหมวิหาร อันเป็นธรรมประจ าใจ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ ในระดับผู้บริหาร ผู้ปกครอง เจ้าของ
กิจการ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้เป็นใหญ่ในองค์กร สามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกคนในองค์กรได้ ได้แก่  

๑) เมตตา ความรัก คือ ความปรานีต่อกัน  
๒) กรุณา ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือลูกค้าหรือผู้รับบริการให้พ้นจากความ

ทุกข์  
๓) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เม่ือเห็นลูกค้าหรือผู้รับบริการได้รับความสุข 
๔) อุเบกขา การด าเนินธุรกิจบริการนั้นการบริการด้วยความเที่ยงธรรม  

 พบว่า การประยุกต์ใช้พรหมวิหารเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ส่งเสริมใน
ด้านการพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะฝุายบริหาร 

ค. การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ความ
ว่า 

๑) เมตตากายกรรม เม่ือมีคนหมู่อยู่ด้วยกันจึงต้องมี แสดงออกต่อกันด้วยเมตตา 
๒) เมตตาวจีกรรม พูดต่อกันด้วยเมตตา ด้วยวาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือ 
๓) เมตตามโนกรรม คิดต่อกันด้วยเมตตาด้วย คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน 
๔) สาธารณโภคี แบ่งปันสิ่งดี ๆ ต่อกัน คือ แบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม 
๕) สีลสามัญญตา คือ มีความประพฤติสุจริตดีงามเหมือนกัน 
๖) ทิฏฐิสามัญญตา ปรับความเห็นเข้ากันได้ คือ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน 



๑๒๑ 
 

พบว่า การประยุกต์ใช้สาราณียธรรมเพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  ส่งเสริม
ในด้านการพัฒนาบุคคลากรภายในองค์ให้มีคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน 

ง. การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ สรุปได้ความว่า  
๑) เว้นจากปาณาติบาต ละเว้นการฆ่าการสังหาร ไม่ประทุษร้ายต่อชีวิตและ

ร่างกายผู้อ่ืน 
๒) เว้นจากอทินนาทาน ละเว้นการลักขโมย 
๓) เว้นจากกาเมสุมิจฉาจาร ละเว้นการประพฤติผิดในกาม  
๔) เว้นจากมุสาวาท ละเว้นการพูดเท็จโกหกหลอกลวง 
๕) เว้นจากสุราเมรัย ไม่เสพเครื่องดองของมึนเมาสิ่งเสพติด  

พบว่า การประยุกต์ใช้ศีล ๕ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ส่งเสริมในด้าน
ปูองกันและพัฒนาบุคคลากรภายในองค์กรคุณธรรมและมีคุณภาพ ทั้งในระดับผู้บริหารและพนักงาน 

 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยจ าแนกออกเป็น ๔ ส่วน คือ ข้ อเสนอแนะใน เชิงนโยบาย , 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้, ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป และข้อเสนอแนะในพ้ืนที่วิจัย 
  ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

๑) ผู้ประกอบการธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ ควรจัดให้มีโครงปฏิบัติธรรม เพ่ือการ
ฝึกอบรมในด้านคุณธรรมจริยธรรมและฝึกน าหลักธรรมไปใช้ในการท างาน การบริหารงานเพ่ือเป็น
แนวทางในด าเนินธุรกิจ ให้แก่บุคลากรภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ต่อไป  

๒) ควรส่งเสริมบุคคลากรภายในองค์กรธุรกิจให้เห็นคุณค่าในการน าหลักพุทธ
ธรรมไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน  สร้างความคุ้นเคยในการน าหลักพุทธธรรมมาใช้จริงใน
ชีวิตประจ าวันโดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ในการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในอู่ซ่อมรถยนต์ 

๓) ควรสนับสนุนโครงการฝึกอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคคลากร
ภายในองค์กรธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เช่น น าทุกคนเข้าฝึกอบรมโครงการฝึกปฏิบัติธรรมเพ่ือ
พัฒนาจิตใจ  

๔) ควรส่งเสริมให้มีโครงการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวอันตรายและโทษของยา
เสพติด ให้กับบุคลากรภายในองค์กรธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ โดยมีภาครัฐเข้ามาสนับสนุน 

๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
๑) ควรน าหลักพุทธธรรม เช่น ศีล ๕ มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ

ด าเนินชีวิตให้กับบุคคลากรภายในองค์กรธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เพราะศีล ๕ เป็นหลักธรรมขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ 

๒) ควรน าหลักแห่งความส าเร็จ คือ อิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิตให้กับบุคคลากรภายในองค์กรธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เพราะเป็นการ
กระตุ้นให้รักและเอาใจใส่ในงานที่รับผิดชอบ 



๑๒๒ 
 

๓) ควรน าหลักแห่งความส าเร็จ คือ จักร ๔ มาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินชีวิตให้กับบุคคลากรภายในองค์กรธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ เพราะเป็นหลักธรรมที่จะน า
ชีวิตไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง 

๔) ควรประยุกต์หลัก พรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการบริหารธุรกิจบริการอู่ซ่อม
รถยนต์ 

๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
๑) ศึกษาเปรียบเทียบหลักพุทธธรรมกับหลักการบริการที่ใช้ในองค์กรธุรกิจใน

ยุคปัจจุบัน  
๒) ศึกษาบทบาทผู้ให้บริการกับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในองค์กรธุรกิจ

บริการ 
๓) ศึกษาวิเคราะห์หลักพุทธธรรมเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง ภายในจังหวัดอุบลราชธานี 
  ๕.๒.๔ ข้อเสนอแนะในพ้ืนท่ีวิจัย 

๑) ควรส่งเสริ มความเข้าใจในการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในสถา น
ประกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ให้มากขึ้นกว่าเดิม 

๒) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมให้กับบุคลากรภายในองค์กรธุรกิจบริการ 
เพ่ือให้ความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้นกว่าเดิม 

๓) ควรจัดกิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรภายในอู่ซ่อมรถยนต์ 
เช่น การมอบรางวัลพนักงานผู้คุณธรรมดีเด่นประจ าปี เป็นต้น 


